REGULAMENTO DO PROGRAMA BEM VIVER ZAMBON

1. O PROGRAMA

1.1. O Bem Viver Zambon é o programa de relacionamento ("Programa")
da ZAMBON LABORATORIOS FARMACEUTICOS LTDA., sociedade empreséria
com sede na Avenida Das Nagdes Unidas, n°® 14.401, 9° andar, Torre Jequitiba,
Condominio Parque da Cidade, Vila Gertrudes, CEP 04794-000, Cidade de Sé&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°. 61.100.004/0001-36 e com inscricao
estadual sob o n® 104.072.595.114 (*Zambon”).

1.2. O Programa é operado INTERPLAYERS SOLUGCOES INTEGRADAS S.A.,
sociedade com sede na Avenida Doutor Chucri Zaidan, 246, Vila Cordeiro, CEP
04583-916, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 05.347.060/0001-07, tendo por objeto assegurar o tratamento prescrito por
profissionais de saude, por meio do oferecimento de beneficios aos participantes
do Programa, conforme determinado pela Zambon.

1.3. A participagao no Programa implica o conhecimento e aceitagao de todos os
termos e condigdes deste Regulamento.

2. CADASTRO, BENEFICIOS E CONCESSAO DE DESCONTOS

2.1. Podem participar do Programa pessoas inscritas no Cadastro de Pessoas
Fisicas ("CPF"”) que recebam a prescrigdo dos produtos incluidos no Programa de
um meédico que possua registro valido em um dos Conselhos Regionais de
Medicina do Brasil ("CRM").

2.1.1. As condigdes promocionais no presente Regulamento sdo validas
somente para prescricoes de médicos que possuam registro valido no
Brasil.

2.2. O cadastro no Programa podera ser realizado gratuitamente por meio das
farmacias credenciadas ao Programa (loja fisica ou e-commerce) ou pelo site
https://www.bemviverzambon.com.br/ .

2.3. As informacgdes obrigatorias para realizacdo do cadastro sdao: CPF, nome
completo, data de nascimento, género, telefone com DDD, enderego completo
com CEP e dados da receita médica (somente CRM médico /UF e nome do
profissional de saude).

2.3.1. O Programa limita o cadastro de até 6 (seis) produtos participantes
por CPF.

2.3.2. Os Dados Pessoais como telefone e e-mail poderao ser utilizados no
cadastro de apenas um CPF.

2.4. Ao se cadastrar no Programa, é de inteira responsabilidade do participante o
fornecimento de informacdes verdadeiras e que estejam de acordo com a sua
prescricdo, sobretudo em relagdo ao medicamento indicado na receita médica.
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2.4.1. Caso haja comprovagao de qualquer fraude na prestagao das
informacdes, o Programa se reserva no direito de descadastrar o
participante, sem qualquer aviso prévio.

2.5. As informac0Oes solicitadas na realizagdo do cadastro serdo utilizadas para
garantir o correto acesso aos beneficios do Programa e para o encaminhamento
de materiais informativos.

2.6. Ao realizar o cadastro, o participante, ou seu representante legal, autoriza o
recebimento de materiais informativos diversos a respeito do Programa, por meio
do envio de e-mails, SMS, correspondéncias ou contato telefonico. Para ndo
receber tais materiais, basta entrar em contato com a Central de Atendimento:
0800-017-7011, ou descadastrar através da opcdo prevista nos e-mails
informativos eventualmente enviados a respeito do Programa.

2.7. O participante podera realizar a compra logo apds o cadastramento no
Programa e confirmagdo do mesmo com o numero do CPF e apresentacdo da
prescricdo médica, em qualquer farmacia credenciada ao Programa.

2.7.1. A lista dos estabelecimentos credenciados no Programa pode ser
encontrada pela Central de Atendimento: 0800-017-7011.

2.7.2. A lista dos produtos participantes do Programa pode ser encontrada
pela Central de Atendimento: 0800-017-7011 ou em “Perguntas
Frequentes” através do site https://www.bemviverzambon.com.br/ .

2.7.3. Alteragbes de estabelecimentos credenciados e produtos
participantes podem ocorrer sem aviso prévio, sendo de responsabilidade
do participante consultar os mesmos periodicamente.

2.8. Em caso de duavida ou alteragdes de dados cadastrais, o participante devera
ligar para a Central de Atendimento: 0800-017-7011.

2.9. Participando do Programa, o participante fara jus aos seguintes beneficios, os
quais sdo individuais, pessoais e intransferiveis:

2.9.1. Acesso a informagdes de cunho educativo sobre diversos assuntos
de saude, por meio de e-mails e/ou SMS.

2.9.2. Todos os beneficios oferecidos pelo Programa possuem cunho
informativo ou complementar, ou seja, ndo substituem, em hipdtese
alguma, o profissional de medicina ou servico de emergéncia, nem alteram
a conduta médica.

2.10. O desconto em produtos participantes do Programa se dara da seguinte
forma: Medicamentos: desconto aplicado sobre o Preco Maximo ao Consumidor
(PMC), aquele publicado pela Cadmara de Regulacdo do Mercado, vigente a época
da compra do produto.

2.10.1. Para adquirir produtos com descontos, apdés o cadastro, o
participante devera buscar um dos estabelecimentos credenciados e


https://www.bemviverzambon.com.br/

apresentar no referido estabelecimento sua receita médica (em caso de
produtos sob prescricao), informando o seu CPF.

2.10.2. Os participantes do Programa somente fardo jus aos descontos nas
compras realizadas nos estabelecimentos credenciados.

2.10.3. Os valores do desconto podem variar nas diferentes microrregioes
do Brasil devido a tributos e legislagao vigente.

2.10.4. O desconto a ser aplicado ao participante na data da compra sera
de acordo com o local em que a compra for realizada, isto € local de
compra no Ponto de Venda (PDV) fisico e online.

2.10.5. Os descontos aplicados aos produtos podem ser alterados, a
exclusivo critério do Programa, mediante comunicagdes através de um dos
seguintes canais: site https://www.bemviverzambon.com.br/, e-mail, SMS,
Central de Atendimento, entre outros. No mesmo sentido, a seu exclusivo
critério, o Programa podera incluir ou excluir produtos participantes, em
qualquer tempo, desde que previamente comunicado aos participantes do
Programa, mediante comunicagbes citadas acima.

2.10.6. O Programa ndo se responsabiliza por outros descontos praticados
por estabelecimentos credenciados.

2.10.7. Os descontos oferecidos pelo Programa nao sao cumulativos.

2.10.8. Os participantes poderdao adquirir mensalmente seus produtos
cadastrados no Programa, limitados até 06 (seis) produtos participantes,
podendo ser aplicadas excegdes de acordo com a indicagdo em bula da
referida apresentacdo do produto, isto €, caso em bula a utilizagdo do
produto venha a prever mais unidades para o tratamento.

2.11. O participante ou representante legal podera cancelar sua participacdo no
Programa a qualquer momento, bastando solicitar exclusdo a Central de
Atendimento: 0800-017-7011. O Programa tem um prazo de até 30 dias para
oficializar a solicitagao.

2.12. Caso o Programa identifique fraude ou ma utilizagdo do beneficio, o
cadastro do participante sera excluido sem aviso prévio.

2.13. O Programa ndo se responsabiliza pelo histérico de compras dos
participantes.

3. PRAZO

3.1. O Programa é realizado por prazo indeterminado, podendo ser alterado,
encerrado ou suspenso, a qualquer momento, mediante comunicagdo, através de
um dos seguintes canais: site https://www.bemviverzambon.com.br/, e-mail,
SMS, Central de Atendimento, entre outros.



https://www.bemviverzambon.com.br/
https://www.bemviverzambon.com.br/

4. REDES CREDENCIADAS, FARMACIAS E DROGARIAS

4.1. O Programa nao se responsabiliza pela impossibilidade de venda, pela
indisponibilidade do sistema ou estoque de produtos dos estabelecimentos
credenciados ao Programa.

4.2. No momento da venda do produto ao participante, a farmacia fornecera um
cupom fiscal comprovando a utilizagdo do beneficio em nome do Programa.

4.3. Os participantes do Programa poderdo contar com parceiros de logistica de
venda online, e-commerce e televendas, exceto para produtos impedidos por
legislagao local.

4.4. O Programa nao se responsabiliza pela venda e entrega dos produtos em
domicilio praticados por terceiros. Para apoio e duvidas, favor entrar em contato
com a Central de Atendimento: 0800-017-7011.

4.5. O Programa ndo se responsabiliza pela qualidade do atendimento
(cordialidade, problemas de sistemas, falta de estoque, informagdes equivocadas)
das farmacias participantes da Rede Credenciada do Programa. Porém, o
participante poderd relatar o fato por meio da Central de Atendimento:
0800-017-7011, onde o Programa tomara as providéncias cabiveis junto aos
responsaveis.

4.6. Ao Programa ndo podera ser imputada qualquer responsabilidade se, no
momento da compra, ocorrerem fatos ou circunstancias anormais fora do controle
do Programa, ndo se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento
de energia elétrica ou na transmissdo de informacgdes entre o estabelecimento e o
Programa que impecam a autorizacao da compra.

4.7. Ao fornecer seus Dados Pessoais aos estabelecimentos credenciados, o
participante do Programa autoriza a utilizagdo destes pelo referido
estabelecimento.

5. DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DOS DADOS

5.1. Todos os Dados Pessoais fornecidos pelos participantes para ingresso no
Programa serdo tratados de acordo com os principios e nas hipoteses legais
previstos na Legislacdo Aplicavel de Protegdao de Dados, em especial pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD"). Todos os termos
escritos neste item em letra mailscula e ndo definidos no item 5.2. deverdo ser
interpretados conforme a Legislacdao Aplicavel de Protecdo de Dados.

5.2. A titulo de informacao, serdo utilizadas as definigcées abaixo:
5.2.1. Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual o Titular concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais para

uma finalidade determinada.

5.2.2. Dado Pessoal: E qualquer informacdo relacionada direta ou
indiretamente a uma pessoa, seja ela identificada ou identificavel.



5.2.3. Dado Pessoal Sensivel: Dados como origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizagdo
religiosa, filoséfica ou politica, informagdes de salude ou vida sexual e
dados genéticos.

5.2.4. Legislagdo Aplicavel de Protecdo de Dados: significa, enquanto
permanecer em vigor, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n©
13.709/2018 ou “LGPD"), suas alteracdes posteriores, e quaisquer outras
leis e regulamentos em relacao ao Tratamento de Dados e privacidade que
sdo aplicaveis a uma Parte e, se aplicaveis, todas as orientagbes e codigos
de pratica emitidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
("ANPD”) ou outra autoridade de supervisao ou protecdo de dados
pertinente.

5.2.5. Tratamento: Sao operagdes realizadas com os Dados Pessoais,
como: coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reprodugdao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

5.2.6. Titular: pessoa a quem se referem os Dados Pessoais.

5.3. Para fins de requerer o seu ingresso no Programa e acesso aos beneficios, o
participante fard a sua adesao de forma livre, para que os seus Dados
Pessoais sejam Tratados.

5.3.1. Quais Dados Pessoais serdo coletados?

Conforme previsto no item 2.3, serdao Tratadas informagdes cadastrais dos
participantes do Programa. A Zambon e os Administradores do Programa
agindo em seu nome coletam Dados Pessoais de diversas formas, incluindo
através do cadastro realizado pelo paciente, das solicitacbes feitas em
nossos canais de atendimento e da utilizacdo do site do Bem Viver
Zambon. Coletamos o0s seguintes Dados Pessoais: e Informacdes de
cadastro. Sdo as informacdes que o Participante fornece ao realizar o
cadastro no Programa por um dos canais disponiveis: o niumero do CPF,
nome completo, data de nascimento, género, telefone com DDD, endereco
completo com CEP, bem como dados da receita médica (somente CRM
médico /UF e nome profissional). e InformacGes de navegacdo. Sdo as
informacdes que coletamos dos participantes (Participantes ou nao) que
navegam no site do Bem Viver Zambon: endereco de IP, informacgdes sobre
o dispositivo utilizado, data e hora de acesso, idioma de preferéncia, entre
outras. e Outras informacdes fornecidas pelos Participantes. Sao as demais
informacdes voluntariamente fornecidas pelos Participantes do Programa,
como por exemplo em comunicagcdes com a Zambon, por meio da Central
de Atendimento, tais como: relatos, demandas, questionamentos, duvidas,
solicitacdes e queixas, aceite e preferéncias para receber contatos e
comunicagdes por telefone, SMS ou e-mail, endereco, sexo, idade, CPF,
nome do cuidador, e-mail, data de nascimento, informacdes sobre seus
meédicos, inclusive nome do médico, CRM, telefone, e-mail e especialidade,
informacdes sobre a participacdo no Programa.



5.3.2. Quais Dados Pessoais Sensiveis serdo coletados?

Ainda de acordo com o determinado no mesmo item 2.3, serdo Tratados
Dados de salde coletados a partir da receita médica (somente CRM
médico /UF e nome profissional) utilizada para a realizacdo da compra nas
farmacias participantes.

5.4. Todo Tratamento realizado com os Dados Pessoais e Dados Sensiveis sera
confidencial e realizado exclusivamente para a operacionalizagdo do Programa, de
acordo com os principios estabelecidos pela LGPD, em atividades como
atendimento de obrigagdo legal ou regulatéria, suporte e comunicagdo com o
Participante, melhoria da experiéncia, descontos, atendimento aos direitos dos
Titulares, etc., sempre em atencdao aos melhores interesses dos participantes e
nos termos da Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados.

5.5. O Programa respeitara todos os direitos de protecdo de Dados Pessoais dos
participantes, conforme previsto nos artigos 17 e 18 da LGPD, tais como:
confirmacdo da existéncia do Tratamento; acesso aos Dados Pessoais; correcao
dos Dados Pessoais; anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo dos Dados Pessoais
desnecessarios; portabilidade dos Dados Pessoais; e informagGes acerca do
compartilhamento.

5.6. Quaisquer informacdes sobre o Tratamento dos Dados Pessoais do
participante nos termos do presente Programa podem ser obtidas junto a Central
de Atendimento: 0800-017-7011.

5.7. O consentimento, conferido conforme previsto no item 5.3., podera ser
revogado pelo participante/titular dos dados pessoais a qualquer momento, por
meio de requisicdo junto a Central de Atendimento: 0800-017-7011.

5.8. Na hipétese de revogagdo do consentimento, o Programa eliminara todo e
qualquer dado pessoal do participante em sua posse, salvo as excecoes previstas
pela propria LGPD para a manutencdo do tratamento.

5.9. Os Dados Pessoais Tratados poderdo ser compartilhados com outras
empresas do seu grupo, parceiros comerciais e fornecedores de produtos e
servicos, exclusivamente para a operacionalizagcao do Programa, como, por
exemplo, o Ponto de Venda (PDV). Também podera haver o compartilhamento dos
Dados com o Poder Publico e Orgdos Regulatérios oficiais, em caso de sua
solicitacdo e/ou necessidade regulatodria ou legal.

5.10. Os Dados Pessoais Tratados serdo armazenados enquanto for necessario
para a operacionalizagdo do Programa. Apds o término do Programa ou quando
verificada que a finalidade foi alcancada, os Dados Pessoais serdo eliminados.

5.11. Os Dados Pessoais s6 ndo serdo eliminados quando forem necessarios para
o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoéria, transferéncia a terceiro — desde
que respeite os requisitos de Tratamento de Dados —, inclusive para exercer seus
direitos em processos judiciais ou administrativos.



5.12. Ao ndo consentir com o tratamento dos seus dados o participante fica ciente
de que ndo podera participar do Programa, fincando impossibilitado de usufruir
dos beneficios.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este Regulamento podera sofrer alteragdes a qualquer momento, entretanto,
a versao atualizada estara disponivel no site
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6.2. Ao realizar o cadastro no Programa, o participante formaliza o entendimento
e concordancia com as clausulas deste Regulamento.

6.3. O Programa reserva-se o direito de alterar ou interromper suas campanhas a
gualguer momento, sem aviso prévio.

6.4. O participante podera ser excluido do Programa, independentemente de
prévia notificacdo, nos seguintes casos:

Publicar, transmitir ou colocar a disposicdo através do Programa, ou em
conexdo, qualquer material que seja ou possa ser: (a) ameacador, de assédio,
degradante, de ddio, intimidante ou que de alguma forma ndo respeite os direitos
e a dignidade dos demais; (b) difamatério, desonroso ou fraudulento; (c)
obsceno, indecente, pornografico ou objetavel; ou (d) protegido por direitos
autorais, marcas registradas, segredos comerciais, direitos de publicidade ou
privacidade ou qualquer outro direito de propriedade, sem o consentimento prévio
por escrito do proprietario correspondente.

Publicar, transmitir ou colocar a disposicdao de qualquer forma, através dos
Servicos, qualquer virus, worm, Cavalo de troia, easter egg, time bomb, spyware
ou outro cddigo, arquivo ou programa de computador que seja potencialmente
perigoso ou invasivo ou com a intengdao de danificar ou infiltrar a operagao, ou
supervisionar o uso, hardware, software ou equipamento (individualmente, um
“Virus”).

- Utilizar o Programa para qualquer proposito comercial, incluindo o uso para seus
proprios fins comerciais, ou qualquer propdsito comercial que o beneficie de
qualquer forma.

- Utilizar o Programa para qualquer propdsito que seja fraudulento ou ilegal.

Coletar informacdo sobre os participantes do Programa de qualquer forma,
inclusive através da engenharia reversa.

- Interferir com a operacdao do Programa ou servidores ou redes utilizadas para
fazer que estes estejam disponiveis, inclusive mediante a pirataria, ou tornar
inservivel alguma parte dos Servigos, ou que viole qualquer requisito ou politica
de tais servidores ou redes.

. Restringir ou inibir qualquer outra pessoa para fazer uso do Programa.
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- Reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, criar trabalhos derivados, vender, alugar,
locar, emprestar, compartilhar, ou explorar de alguma forma qualquer parte (ou
qualquer uso) do Programa, exceto o expressamente autorizado neste
Regulamento, sem nosso prévio consentimento expresso por escrito.

Fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer parte do
Programa, exceto quando tal restricdo for expressamente proibida pela lei
vigente.

- Eliminar qualquer aviso de direitos autorais, marca registrada, ou outros direitos
de propriedade do Programa.

+ Incluir qualquer parte do Programa dentro de qualquer produto ou servico, sem
nosso prévio consentimento expresso por escrito.

- Baixar e armazenar sistematicamente o contelido do Programa.

Utilizar qualquer robd, spider, aplicacdo de pesquisa/recuperacao de sites ou
outro dispositivo manual ou automatico para recuperar, indexar, “scrape”, ou fazer
“data mining” ou reunir o conteldo do Programa, ou reproduzir ou eludir a
estrutura de navegagdao ou a apresentacdo do Programa, sem nosso expresso
consentimento prévio por escrito. Sem prejuizo do anterior, e sujeito ao
cumprimento das instrugdes publicadas no arquivo robots.txt situado no diretério
raiz do Programa, outorgamos aos operadores de motores de pesquisa publicos
permissdo para utilizar spiders para copiar materiais do Programa com o Unico
proposito (e somente na medida necessaria) de criar indices disponiveis para o
publico, de pesquisa de tais materiais, mas ndo cachés ou arquivos de tais
materiais. Nos reservamos o direito de revogar esta permissao de forma geral ou
em casos especificos, a qualquer momento e sem prévio aviso.

6.5. Em caso de duvidas sobre o Programa ou sobre como os seus Dados Pessoais
sdo coletados e Tratados no contexto do Programa, o participante podera contatar
a Central de Atendimento: 0800-017-7011.

6.6. E parte deste Regulamento, os anexos referentes as campanhas do Bem
Viver Zambon. Esses anexos estdo disponiveis e podem ser consultados na
Central de Atendimento: 0800-017-7011.



